Garantiebedingungen BM 196

Soweit nicht laut Garantievereinbarung abweichende Regelungen getroffen sind, gelten
nachstehende Garantiebedingungen:

§ 1 Inhalt der Garantie

1.

Der Verkiufer/Garantiegeber gibt dem K&ufer/Garantienehmer unter den weiteren
Voraussetzungen gemifl §4 eine Garantle, die dle Funktionsfdhigkeit der in §2 Ziffer 1
genannten Bauteile fiir die vereinbarte Laufzeit umfasst. Diese Garantle ist durch die CG Car-
Garantie Versicherungs-Aktiengesellschaft (nachstehend CG) versichert. Versicherungsnehmer st
der Verkdufer/Garantiegeber

Verliert ein solches Bautell innerhalb der Garantielaufzeit unmittelbar und nicht infolge eines
Fehlers nicht garantierter Bauteile seine Funktionsfihigkeit, hat der Kéufer/Garantienehmer
Anspruch auf eine dadurch erforderliche fachgerechte Reparatur durch Ersatz oder
Instandsetzung des Bautells. Weitere Voraussetzung flr Garantieanspriliche ist die Beachtung
der Vorgaben aus §4. Die Regelung iiber den Selbstbehalt und lber die Grenze des
Wiederbeschaffungswertes (§ 6 Ziffer 2) gilt entsprechend.

Die Garantie begriindet kelne Anspriiche auf Rucktritt vom Kaufvertrag oder Minderung (Herab-
setzung des Kaufpreises). Eventuelle Anspriiche des Kéufers aus der gesetzlichen Gewahrleistung
werden durch die Garantie nicht ausgeschlossen.

Zu den unter die Garantie fallenden Reparaturarbeiten gehéren auch Prif-, Mess- und
Einstellarbelten (nach den Arbeitszeitrichtwerten des Herstellers), wenn sie im Zusammenhang
mit der Behebung eines Garantieschadens erforderlich sind, nicht aber vom Hersteller
vorgeschriebene oder empfohlene Wartungs- Inspektions-, Reinigungs- oder Pflegearbeiten.

Die Garantie umfasst nicht die Ubernahme von Kosten fiir Betriebsstoffe wie z.B. Kraftstoffe,
Ole, Kiihl- und Frostschutzmittel, Kéltemittel, Klimakompressordl, Hydraulikflissigkeiten, Fette,
Relnigungsmittel, simtliche Filter und Filtereinsitze sowie fiir mittelbare oder unmittelbare
Folgeschdden (z.B. Abschleppkosten, Absteligebiihren, Frachtkosten, Mietfahrzeugkosten,
Entsorgungskosten, Entschidigung fiir entgangene Nutzung, Folgeschdden an nicht garantierten
Bauteilen).

§ 2 Umfang, Dauer und Geltungsbereich der Garantle

1
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Dle Garantie umfasst alle Bauteile des im Kaufvertrag beschriebenen Kraftfahrzeugs mit
Ausnahme einer werksseltig nicht lieferbaren Mehrausstattung sowie von Tellen, die einem
erhdhten natlrlichen VerschleiR unterliegen, nimlich Auspuffanlagen einschlieBlich Katalysator,
Antriebsriemen, Ketten, Kettenrdder, Ritzel, Kupplungscheibe (Mitnehmerscheibe), Anpress-
platte, Kupplungs-, Bremsbeldge, Bremsscheiben, Bremstrommeln, Gluhbimen, Zindkerzen,
Batterien, Hybridbatterien, Elektroantriebsbatterien, Akkumulatoren, Kondensatoren, Relais,
Schlduche, Keilrlemen, StoRdémpfer und Bereifung.

Die Garantielaufzeit ergibt sich aus der Garantievereinbarung.

Die Garantie gilt im Inland, bei voriibergehenden Fahrten, etwa Urlaubs- oder Geschéftsfahrten,
auch im europiischen Ausland. Eine voriibergehende Fahrt liegt dann nicht vor, wenn sich das
Kraftfahrzeug flr einen Zeitraum von mehr als sechs Wochen vorwiegend im Ausland befindet.
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§ 3 Garantleausschlilsse
Keine Garantie besteht ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen fiir Schiden:

a)

b)

<)
d)

e)

q)

h)

durch Unfall, d. h. ein unmittelbar von auBBen plétzlich mit mechanischer Gewalt einwirkendes
Ereignis;

durch unsachgeméfe, mut- oder bdswillige Handlungen, Entwendung, insbesondere Diebstahl,
unbefugten Gebrauch, Raub und Unterschlagung, durch unmittelbare Einwirkung von
Tierschdden, Sturm, Hagel, Frost, Korrosion, Blitz/Steinschlag, Erdbeben oder Wassereintritt
sowle durch Verschmorung, Brand oder Explosion, an Lack oder durch Rost;

durch Kriegsereignisse jeder Art, BUrgerkrieg, innere Unruhen, Streik, Aussperrung, Terrorismus,
Vandalismus, Beschlagnahme oder sonstige hoheitliche Eingriffe oder durch Kernenergie;

die aus der Teillnahme an Fahrveranstaltungen mit Renncharakter oder aus den dazugehérigen
Ubungsfahrten entstehen;

durch Veréinderung der urspriinglichen Konstruktion des Kraftfahrzeugs (z.B. Tuning, V-Max
Aufhebung) oder durch Einbau von Fremd- oder Zubehdérteilen, die nicht durch den Hersteller
zugelassen sind;

durch die Verwendung eines erkennbar reparaturbedtirftigen Teils, es sel denn, dass der Schaden
mit der Reparaturbeddirftigkeit nachweislich nicht im Zusammenhang steht, oder dass das Tell
zur Zeit des Schadens von einem hierfiir ausgebildeten Fachmann wenigstens behelfsmaBig
repariert war;

wenn der Kiufer/Garantienehmer das Kraftfahrzeug mindestens zeitweilig zur gewerbsméaBigen
Personenbeférderung verwendet hat oder das Kraftfahrzeug gewerbsméBig an einen
wechselnden Personenkreis vermietet worden Ist;

die durch die Verwendung ungeelgneter Betrlebsstoffe oder durch einen Mangel an
Betriebsstoffen (Schmiermittel, Ole, Kihlwasser etc.) entstehen;

fiir die ein Dritter einzutreten hat bzw. deren Behebung im Rahmen der Herstellerkulanz erfolgt
oder die auf einen Herstellungs- oder Materialfehler zuriickzufiihren sind, der beim jewelligen
Kraftfahrzeugtyp In gréBerer Zahl auftritt (Serlenfehler) und fiir den nach Art und Héufigkeit
grundsétzlich Herstellerkulanz in Betracht kommt.

§ 4 Voraussetzungen filr Garantieanspriiche
Voraussetzung fiir jegliche Garantieanspriiche ist, dass der Kdufer/Garantienehmer:

a)

b)

9]

an dem Kraftfahrzeug die vom Hersteller vorgeschriebenen oder empfohlenen Wartungs-,
Inspektions- und Pflegearbeiten beim Verk#ufer/Garantiegeber, In einer vom Hersteller
anerkannten Vertragswerkstatt der gefahrenen Marke bzw. nach Herstellervorschrift ausfihren
und dokumentieren l4sst. Eine Uberschreitung der Hersteller-Kilometervorgabe von bis zu
3.000 km bzw. der Hersteller-Zeitvorgabe von bis zu drel Monaten ist unschddlich, wobei bereits
die Uberschreitung einer der genannten Vorgaben einem Garantieanspruch entgegensteht.
Einem Garantieanspruch steht ein Versto gegen eine der vorgenannten Vorgaben nur dann
entgegen, wenn dieser fiir den Eintritt des Schadens ursichlich Ist. Eine Mitursichlichkeit ist
ausreichend. Die Mit-/Ursichlichkeit wird vermutet. Dem Kiufer/Garantienehmer bleibt es
unbenommen, den Nachweis fiir die fehlende Ursdchlichkeit zu flihren.

am Kilometerzihler Eingriffe oder sonstige Beeinflussungen unterldsst bzw. einen Defekt oder
Austausch des Kilometerzihlers unverziglich dem Versicherer der Garantie unter Angabe des
jeweiligen Kilometerstandes anzeigt.

die Hinwelse des Herstellers in der Betriebsanleitung zum Betrieb des Kraftfahrzeugs beachtet.

Seite 1 von 2



§ 5 Anspruchsiibergang und Verjéhrung

Bel einer VerduBerung des mit der Garantle ausgestatteten Kraftfahrzeugs gehen die Garantle-
anspriiche mit dem Eigentum am Kraftfahrzeug auf den neuen Fahrzeughalter tber.

Anspriiche aus einem Garantiefall verjahren sechs Monate nach Kenntnisnahme des Kaufers/
Garantienehmers vom Vorliegen des Garantiefalles.

§ 6 Reparatur In einer Fremdwerkstatt (Fremdreparatur)

1.

Reparaturberechtigte Betrlebe

Lasst der Kaufer/Garantienehmer die Reparatur nicht beim Verkdufer/Garantiegeber
durchfithren, ist er verpflichtet, diese bei einer (sonstigen) vom Hersteller anerkannten
Vertragswerkstatt der gefahrenen Marke durchfiihren zu lassen (Fremdreparatur),

Anspriiche des Kiufers/Garantienehmers

Dem Kéufer/Garantienehmer werden garantiebedingte Lohnkosten nach den Arbeitszeitricht-
werten des Herstellers voll erstattet. Garantiebedingte Materlalkosten werden im Héchstfall nach
den unverbindlichen Preisempfehlungen des Herstellers, ausgehend von der Betriebsleistung
des beschidigten Bauteils bei Schadeneintritt, wie folgt bezahlt (Selbstbehalt):

bis 50.000km - 100%
60.000km - 90 %

70.000km - 80%

80.000km -~ 70%

90.000 km - 60 %

100.000 km - 50%

Uber 100000km - 40%

Ubersteigen die Reparaturkosten den Wert einer Austauscheinheit, wie sie bel einem solchen
Schaden tiblicherwelse eingebaut wird, so beschrinkt sich die Ersatzpflicht auf die Kosten dieser
Austauscheinheit einschlieBlich der Aus- und Einbaukosten unter Anwendung von Absatz 1. Der
Hochstbetrag der garantiepflichtigen Entschidigung ist pro Schadenfall auf den Zeitwert des
beschadigten Kraftfahrzeugs zur Zeit des Eintritts des Garantiefalls begrenzt. Die vorstehenden
Regelungen gelten auch fiir den Fall einer Reparatur beim Verkéufer/Garantiegeber gemif
§ 1 Ziffer 2,

CG wird auf Anforderung des Kdufers/Garantienehmers, bei Vorliegen eines garantiepflichtigen
Schadenfalles, diesen gegenilber der Fremdwerkstatt verbindlich bestitigen und eine
Kosteniibernahmeerkldrung nach MaBgabe der Garantiebedingungen abgeben. Die tatsdchliche
Durchfiihrung der Reparatur ist Voraussetzung fiir jegliche Garantieleistung. Ausnahmswelse
erfolgen Leistungen aus der Garantle ohne Durchfilhrung einer Reparatur in einer
Fremdwerkstatt, wenn entweder der Zeitwert des Fahrzeugs und/oder ein etwa ausdriicklich
verelnbarter, bezifferter Erstattungshéchstbetrag unter den Reparaturkosten liegt.
Geltandmachung der Anspriiche

Der Kiufer/Garantienehmer Ist berechtigt, alle Rechte aus der zwischen dem
Verkiufer/Garantiegeber und CG abgeschlossenen Versicherung im eigenen Namen unmittelbar
gegeniiber CG geltend zu machen. Im Hinblick darauf verpflichtet sich der Kéufer/
Garantlenehmer, stets vorrangig CG in Anspruch zu nehmen.

Versicherte Gefahren, Umfang der Entschidigung

CG leistet Entschadigung, wenn und soweit der Versicherungsnehmer als Verkaufer/
Garantiegeber aufgrund der abgegebenen Garantie elne Leistung erbringen muss.
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5. Voraussetzungen fiir Garantieanspriiche des Kdufers/Garantienehmers

CG ist mit der Schadenregullerung beauftragt. Voraussetzung fiir jegliche Garantieanspriiche ist,

dass der Kéufer/Garantienehmer:

a) CG an deren Gesellschaftssitz den Schaden unverzliglich, in jedem Fall aber vor
Reparaturbeginn, anzeigt;

b) elnem Beauftragten von CG jederzeit die Untersuchung des Kraftfahrzeugs gestattet und thm
auf Verlangen die fiir die Feststellung des Schadens erforderlichen Auskiinfte erteilt;

¢) den Schaden nach Mdglichkeit mindert und dabei die Weisungen von CG befolgt; er hat,
wenn die Umsténde es gestatten, solche Weisungen vor Reparaturbeginn einzuholen;

d) die Reparatur bei einer durch den Hersteller anerkannten Vertragswerkstatt der gefahrenen
Marke durchfiithren |dsst;

e) die Reparaturrechnung, aus der die ausgefihrten Arbeiten, die Ersatzteilpreise und die
Lohnkosten mit Arbeltszeitrichtwerten im Einzelnen ersichtlich sein missen, innerhalb eines
Monats seit Rechnungsdatum CG einreicht. Im Falle der Ziffer 2 letzter Satz ist ein
entsprechender Kostenvoranschlag einzureichen, ist eine Reparatur durchzufiihren, ist diese
aber noch nicht erfolgt, ist fiir die Priifung und Abgabe einer Kosteniibernahmeerkldrung
durch CG die Einreichung eines Kostenvoranschlages mit den vorgenannten Angaben
ausreichend.
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Datenschutzhinweise

Mit diesen Hinweisen Informieren wir Sle (iber dle Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch dle
CG Car-Garantle Versicherungs-AG und die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

CG Car-Garantie Versicherungs-AG
GUndlinger Strae 12

79111 Freiburg

TEL +4976145480

FAX +497614548 248

MAIL Info@cargarantie.com

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der o.g. Adresse mit dem Zusatz — Daten-
schutzbeauftragter — oder per E-Mail unter datenschutz@cargarantie.com

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des
Versicherungsvertragsgesetzes (VWWG) sowle aller weiteren mafgeblichen Gesetze,

Die von lhrem Handler erhaltene Fahrzeuggarantie wird bel uns versichert. Fir den Abschluss des Versiche-
rungsvertrages und zur Einschatzung des von uns zu iibernehmenden Risikos bentigen wir die von lhnen in der
Garantlevereinbarung gemachten Angaben. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese
Daten zur Durchfithrung des Vertragsverhiltnisses. Angaben zum Schaden benétigen wir etwa, um priifen zu
kénnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wle hoch der Schaden Ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfilhrung des Garantleversicherungsvertrages Ist ohne die Verarbeitung

Ihrer personenbezogenen Daten nicht méglich.

Dariiber hinaus ben&tigen wir |hre personenbezogenen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen

Statistiken, z. B. flir die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfilllung aufsichtsrechtlicher Vorgaben

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fiir vorvertragliche und vertragliche

Zwecke Ist Artikel 6 Absatz 1b) DSGVO,

Ihre Daten verarbelten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Artikel 6

Absatz 1f) DSGVO). Dies kann Insbesondere erforderlich seln:

- zur Gewihrleistung der [T-Sicherheit und des IT-Betriebs,

- zur Werbung flir unsere eigenen Versicherungsprodukte,

- zur Verhinderung und Aufkldrung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung
von Hinwelsen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen.

Dariiber hinaus verarbeiten wir |hre personenbezogenen Daten zur Erflillung gesetzlicher Verpflichtungen wie
2. B, aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer
Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage filr die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jewelligen gesetzlichen
Regelungen i. V. m. Artikel 6 Absatz 1c) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten flir elnen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden
wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dar{iber zuvor Informleren,

Kategorien von Empféingern der personenbezogenen Daten

Riickversicherer:

Von uns ibernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versicherungsunternehmen (Riickversicherer). Dafiir

kann es erforderlich sein, Ihre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen Riickversicherer zu {ibermitteln, damit
dleser sich ein eigenes Bild Uiber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann.

Eahrzeughersteller/importeur:
Bei mit Fahrzeugherstellern bzw. Fahrzeugimporteuren abgestimmten Garantle- bzw. Versicherungsprogram-

men werden Ihre Vertrags- und ggf. Schadendaten, z. B. zur Erstellung von Statistiken und/oder zum Eintrag in
den Digltalen Service Nachwesls, an dle Fahrzeugherstelier bzw. Fahrzeugimporteure weltergeleitet.

Externe Dlenstlelster:

Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister.
Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstlelster, zu denen nicht nur voriibergehende
Geschiftsbeziehungen bestehen, kdnnen Sie In der jewells aktuellen Version auf unserer Internetselte unter
www.cargarantie.com/datenschutz entnehmen.

Mitversicherer:

Bel einer Mitversicherungsgemeinschaft, werden Ihre Vertrags-und Schadendaten an den Mitversicherer weiter-
geleitet, damit dieser sich ein eigenes Bild vom Versicherungsfall machen kann, Die Verarbeitung erfolgt hier auf
Basis der 0.g. Zwecke und Rechtsgrundlagen. Eine Auflistung der von uns eingesetzten Mitversicherer, kénnen
Sle der jewells aktuellen Version auf unserer Internetseite unter www.cargarantie.com/datenschutz entnghmen.
Weitere Empfénger;

Dariiber hinaus kdnnen wir lhre personenbezogenen Daten an weltere Empfénger (bermitteln, wie etwa an
Behdrden zur Erfillung gesetzlicher Mittellungspflichten (z. B. Finanzbehdrden oder Strafverfolgungsbehérden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir 18schen lhre personenbezogenen Daten sobald sie fiir die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich
sind. Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten fiir die Zelt aufbewahrt werden, in der
Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kénnen (gesetzliche Verjdhrungsfrist von drel
oder bis zu dreiBig Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich
verpflichtet sind. Entsprechende Nachwels- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem
Hand:lsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwi#schegesetz. Dle Spelcherfristen betragen danach bis
zu zehn Jahren.

Betroffenenrechte

Sle kdnnen unter der o. g. Adresse Auskunft (iber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen. Dariber
hinaus k8nnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen dle Berichtigung oder die Ldschung Ihrer Daten
verlangen. lhnen kann weiterhin eln Recht auf Einschrdnkung der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf
Herausgabe der von lhnen bereitgesteliten Daten in einem strukturierten, géingigen und maschinenlesbaren
Format zustehen.

]

Widaerspruchsrecht
Sie haben das Recht, einer Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung
zu widersprechen. Wenden Sie sich hierzu bitte an Info@cargarantia.com

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kdnnen Sle dleser Verarbeltung wider-
sprechen, wenn sich aus lhrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung
sprechen,

Beschwerderecht

Sle haben die Mdglichkelt, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an
elne Datenschutzaufsichtsbehdrde zu wenden. Dle fir uns zustindige Datenschutzaufsichtsbehérde Ist:
Landesbeauftragter fir den Datenschutz und die Informationsfreiheit Baden-Wrttemberg, K&nigstraBe 10a,
70173 Stuttgart

Dateniibermittiung in ein Drittland

Soliten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (EWR)
{ibermitteln, erfolgt die Ubermittlung nur, sowelt dem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes
Datenschutzniveau bestétigt wurde.

Automatisierte Einzelfallentscheldungen
Aufgrund lhrer Angaben zum Versicherungsfall, der zu lhrem Vertrag gespelcherten Daten sowle ggf. von
Dritten hierzu erhaltenen Informationen entscheiden wir tellweise vollautomatislert Uber unsere Leistungs-

pflicht. Die vollautomatisierten Entscheidungen beruhen auf vom Unternehmen vorher festgelegten Regeln zur
Gewichtung der Informationen.




