Sehr geehrte Damen und Herren,
ich möchte mein BMW Motorrad an einen Samstag mit Anhänger abholen lassen da diese Personen nur samstags Zeit dafür haben. An Samstagen ist niemand in dem Motorrad Service oder Werkstadt aber im Verkauf.
Das Motorrad wurde mit einem Kupplungsschaden (Kupplung übertrug nicht mehr zum Hinterrad, rollen war möglich.) durch den Abschleppdienst  am Samstag den 06.04.24   zu BMW Motorrad Zentrum Kassel Scharnhorststr. 14 34125 Kassel gebracht und mit Stempel bestätig.  Am Montag rief ich dort an um nachzufragen und schrieb zusätzlich eine E-Mail. Nach mehreren Tage  wurde ich  erst zurück gerufen. Ich schilderte die Probleme, Die Kupplung rutscht durch und das ABS soll nicht repariert werden da es öfter Probleme macht, und soll woanders ausgebaut und ausgetragen  werden.    

Wieder nach länger Zeit, geht nicht, der Druckmodulator muss repariert werden, wir schicken ihn zu RH Electronics. Reparaturkosten mit Kupplung ca. 4000 Euro am 25.4. 24 bestätigten wir.Am 23.5. noch eine Korrektur?  Wir bestätigen wieder mal per SMS, Gabriela Quantz (Halterin) ich Eigentümer diese Reparatur. Wieder nach längerer Zeit fragten wir nach! Jetzt hieß es geht nicht wir können es nur ausbauen und wir müssen uns bei E R Elektronik erkundigen.  Gesagt getan RH Electronics können es versuchen aber nicht Garantieren. Ich beschließen keine Reparatur des DM, ich
unterschreibe das ich auf eigene Gefahr fahren. Lang Zeit wieder keine Antwort.
Wir fahren nach Kassel und Sprechen mit Herrn Erk und bekommen wieder eine zusage Sie hätten noch einen Druckmodulator wieder ca. 4200
Drei Seiten Reparatur Dokumentation von BMW Motorrad Zentrum Kassel.  
Abgesprochen mit Tobias Erk wird Abs Druckmodulator und die Kupplung ersetzt. Termin zum Abholen ist am 25.06.2024 
4200€ wird die Rep kosten    (so steht es auf der letzten Seite.)
Nach wieder paar Tagen, geht nicht! Kein Druckmodulator vorhanden! 
Wieder,  ich unterschreibe das ich auf eigene Gefahr fahre. Reparaturkosten
 ca. 2300  ich beschwere mich am Telefon ich möchte mein M zurück und ich zahle nur die Kupplung.
Ich bekomme ein Angebot 10% Rabat auf Ein und Ausbau des DM,  Wieder, ich unterschreibe das ich auf eigene Gefahr fahre. Abholung heute am 26.06.24 dann um 11:25  der Anruf von Herrn Erk (ich kurz vor Bahnhof Marburg) es würde nur noch ein Zylinder von zwei laufen. Jetzt reichst ich will mein M abholen mit dem Vermerk Zahlung unter Vorbehalt. Herr Erk lehnte ab!  Ich verlangte die Rechnung per E-Mail wegen rechtzeitiger Überweisung.
Zuhause ca. 14:00 nochmal mit Zentrale telefoniert ich möchte mein M am Samstag abholen lassen.
Am Anfang wurde von BMW dokumentiert TüV 9.24 Kupplung trennt nicht, Reinigung von Laub zwecks Zugang zur Batterie und Diagnoseanschluß, Stark zugesetzt mit Laub!!!  Meine Frage  jetzt wie kommt es unter die Sitzbank? 
Zwischen drin, mündlich Bremsen wären nicht TüV tauglich. TüV ist 9.25.  
Ich fahre das Motorrad als Hauptfahrzeug Ganzjährig, Sommer wie im Winter das ist kein Freizeitmotorad. Oft ist die Batterie schwach im Winter, noch nie war da Laub!
Ich kann schon ein paar Sachen am Motorrad  machen, ich bin Radio u. Fernsehe Techniker, ich habe mich vor paar Jahren mit dem ABS befasst auch bei R H Elektronik die können den Druckmodulator mit dem ABS so modifizieren das es  beim TüV ausgetragen werden kann. Auch ist das ABS abschaltbar und hat Manuelen bremsdruck jetzt wird mir auch noch gesagt das die den Druck nicht erreichen!
2023 habe ich bei BMW Wahl in Gießen die Bremsflüssigkeit wechseln lassen, durch das ABS des Modells ist es extrem aufwändig und Teuer 250 Euro und es funktionierte. Oft setzt was aus aber sie bremst und bremste mit 200Km/h von Berlin teilweise im starkregen bis kurz vor Kassel da drehte die Kupplung durch. Ich vermute das die nicht korrekt arbeiten und nicht die Wahrheit sagen.
Deshalb möchte ich so schnell wie möglich an Samstagen mein Motorrad abholen lassen. 

Ich möchte dass das Motorrad am Samstag den 29.06.24 verlässlich ausgehändigt wird.
Die Person fährt von Marburg nach Kassel und zurück, dadurch entstehen mir Kosten.
Die Rechnung für die Reparaturen unter Vorbehalt Online überweisen. 
Ich vermute das hier mehrfach die Unwahrheit gesagt wurde und ich Vertraue denen mehr
Darum muss ich darauf verlassen können.
Was kann ich da machen dass ich das Motorrad  bekomme?
Bis jetzt keine Antwort von BMW noch von Herrn Erk.
Mit freundlichen Grüßen
Jürgen Wodarka
PS: diese E-Mail geht am BMW K BMW M und an die Rechtsschutz Versicherung ARAG

